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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

NOBILITY s.r.o.
ucinnost:

spole¢nosti NOBILITY s.r.o., ICO 05443636, DIC CZ05443636, se sidlem Holzova 2887/10b, Liseri, 628 00 Brno, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 95087 (dale jen ,Prodavajici*).

I. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji prava a povinnosti vznikajici pfi prodeji zboZzi, jeho montazi
a pfipadném poskytovani souvisejicich sluzeb Prodavajicim kupujicimu, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedné jako
podnikatel, nebo spotfebitel (dale jen ,Kupujici®).

1.2 VOP jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik"). VOP tvofi nedilnou sou¢ast kazdé kupni, ramcové nebo jiné smlouvy
uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, a to na zakladé odkazu na tyto
VOP v nabidce, objednavce, potvrzeni objednavky nebo samotném textu smlouvy, k némuz jsou tyto VOP pfilozeny nebo
v némz je uveden odkaz na jejich aktualni znéni na webovych strankach Prodavajiciho.

1.3 Odchylna pisemna ujednani ve smlouvé, potvrzeni objednavky nebo individualni nabidce maiji pfednost pred témito VOP.
PouZziti obchodnich podminek Kupujiciho se vylu€uje, nebylo-li jejich pouZiti Prodavajicim vyslovné pisemné pfijato.

1.4 Odpovéd Kupujiciho na nabidku s dodatkem, vyhradou, omezenim nebo jinou zménou se nepovazuje za pfijeti nabidky,
ani pokud podstatné neméni podminky nabidky. Ustanoveni § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

1.5 Prezentace zbozi, technické udaje, fotografie, vykresy, ceniky a informace na webovych strankach, v katalozich nebo
marketingovych materidlech maji informativni charakter, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Technické parametry se Fidi
zejména aktualni dokumentaci vyrobce vztahujici se ke konkrétnimu typu a vyrobni revizi zbozi.

1.6 Pro ucely téchto VOP se rozumi:

»Spotrebitelem“ fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
povolani uzavira smlouvu s Prodavajicim nebo s nim jinak jedna;

,Podnikatelem“ kdokoliv, kdo neni Spotfebitelem, zejména osoba uvedena v § 420 Ob¢anského zakoniku;

»Dodavkou s montazi“ dodavka zbozi, u niz se Prodavajici ve smlouvé nebo objednavce zavazal provést také montaz,
pfipadné uvedeni zbozi do provozu na misté instalace.

1.7 V pripadé rozporu mezi ustanovenimi téchto VOP a kogentnimi ustanovenimi pravnich predpist na ochranu spotrebitele,
zejména podle Obcanského zakoniku, maji kogentni ustanoveni téchto pravnich predpist prednost pfed ustanovenimi
téchto VOP.

Il. Objednavka a uzavieni smlouvy

2.1 Kupujici mize objednavku ucinit pisemné e-mailem nebo v listinné podobé, prostfednictvim obchodniho zastupce
Prodavajiciho nebo jinym dohodnutym zplsobem. Objednavka musi obsahovat dostate¢nou specifikaci zbozi, pfipadné
montaze nebo souvisejicich sluzeb, jejich rozsah, mnozstvi, identifikacni a kontakini udaje Kupujiciho a pfipadné
pozadovany zpUsob dopravy a misto dodani.

2.2 Objednavka Kupujiciho pfedstavuje navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva je uzaviena okamzikem pisemného potvrzeni
objednavky Prodavajicim, podpisem smlouvy obéma stranami nebo jinym vyslovné sjednanym zpusobem.

2.3 Prodavajici neni povinen objednavku pfijmout. Je opravnén pfed pfijetim objednavky ovéfit platebni schopnost a platebni
moralku Kupujiciho, pozadovat zalohu, platbu pfedem, zajisténi pohledavky nebo stanovit individualni kreditni limit.

2.4 Pokud potvrzeni objednavky obsahuje cenu, mnozstvi, termin, misto dodani nebo jiné podminky odliSné od objednavky
Kupujiciho, povazuje se potvrzeni za novy navrh Prodavajiciho. Smlouva je v takovém pfipadé uzavfena jeho pfijetim
Kupujicim, at’ uz vyslovnym nebo konkludentnim (napf. naslednym zaplacenim &asti ceny, pokynem k zahajeni praci,
prevzetim zbozi &i dila atd.).

2.5 Zména nebo zruSeni jiz potvrzené objednavky (smlouvy) jsou mozné pouze s pisemnym souhlasem Prodavajiciho.
Prodavajici neni povinen zménu ¢&i zruSeni umoznit a je opravnén souhlas svUj podminit Uhradou odstupného az do vySe
20 % ceny zruSené Casti objednavky a nahradou ucCelné vynalozenych, nevratnych nakladu, zejména u zbozi
objednaného nebo upraveného specialné pro Kupujiciho. Odstupné je splatné na zakladé vyzvy nebo faktury
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Prodéavajiciho; neni-li uhrazeno v¢as, k zamyslené zméné ¢i zruSeni objednavky (smlouvy) nedojde a v pIném rozsahu
se uplatni objednavka (smlouva) pavodni.

2.6 U zbozi vyrabéného, konfigurovaného, dovazeného nebo rezervovaného individualné pro Kupujiciho mize Prodavajici
v nabidce nebo potvrzeni objednavky stanovit odliSné storno podminky.

lll. Cena zbozi, ména a recyklaéni prispévky

3.1 Kupujici je povinen zaplatit cenu uvedenou v potvrzeni objednavky, kupni smlouvé, individualni nabidce nebo platném
ceniku Prodavajiciho. Neni-li uvedeno jinak, ceny pro Podnikatele jsou uvedeny bez DPH.

3.2 K cené bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysSi a pfipadné dalSi zakonné poplatky, zejména recyklaéni pfispévek podle
pravnich predpisu upravujicich vyrobky s ukonéenou zivotnosti.

3.3 Cena dopravy, pojisténi, vykladky, jefabu, zvlastni manipulace, palet, oball nebo jinych logistickych sluzeb neni sou¢asti
ceny zbozi, neni-li pisemné sjednano jinak.

3.4 Je-li cena sjednana v EUR a fakturovana v CZK nebo naopak, pouzije se kurz §jednany ve smlouvé &i uvedeny v nabidce
¢i potvrzeni objednavky; neni-li kurz sjednan, pouzije se devizovy kurz Ceské narodni banky vyhlaSeny pro den
predchazejici dni vystaveni faktury.

3.5 Je-li Kupujici Podnikatelem a dojde-li pfed dodanim u zbozi s del$i dodaci IhGtou k mimoradné, podstatné a prokazatelné
zméné nakupni ceny vyrobce, cla, dopravy, naklad na pojisténi, ceny energii nebo sménného kurzu, kterd ma pfrimy
dopad na naklady Prodavajiciho, je Prodavajici opravnén navrhnout odpovidajici zménu ceny dosud nesplnéné &asti
plnéni. Prodavajici oznami Kupujicimu diivod zmény a vys$i nové ceny pisemné; po dobu od oznameni do pfijeti nebo
odmitnuti navrhu neni Prodavajici v prodleni a je opravnén pozastavit objednani, expedici, dodani zbozi, montaz
i poskytovani souvisejicich sluzeb. Kupujici je povinen se k navrhu vyjadfit pisemné do 5 pracovnich dnl od jeho
doruceni. Pfijetim navrhu je nova cena pro strany zavazna. Odmitne-li Kupujici navrh, nevyjadri-li se k nému ve stanovené
IhGté nebo neposkytne-li na zadost Prodavajiciho pfiméfené zajisténi uhrady nové ceny, je Prodavajici opravnén
odstoupit od dosud nesplnéné ¢asti smlouvy; Kupujici v takovém pfipadé nema narok na nahradu skody, uslého zisku,
nahradni plnéni ani jinou kompenzaci. Tim neni dotéeno pravo Prodavajiciho na uUhradu jiz dodaného zbozi, jiz
provedenych praci, objednanych a nevratné vynaloZenych naklad(, naklad( na skladovani, dopravu, stornopoplatkd
vyrobcu a jinych u€elné vynalozenych nakladu.

IV. Platebni podminky a fakturace

4.1 Kupni cena vcetné pfipadné ceny za montaz a dalSi souvisejici sluzby je hrazena bezhotovostné na bankovni ucet
Prodavajiciho uvedeny na fakture, a to v CZK nebo EUR podle vystaveného danového dokladu.

4.2 Prodavajici mlze pozadovat zalohu nebo Uhradu celé ceny pred expedici. Platba po dodani je mozna pouze tehdy, byla-
li Kupujicimu Prodavajicim vyslovné schvalena.

4.3 Neni-li sjednano jinak, je faktura zasilana elektronicky. Penézity zavazek Kupujiciho je spinén okamzikem pfipsani celé
pfislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho.

4.4 Prodavajici je opravnén fakturovat dil¢i dodavky samostatné.

4.5 Je-li Kupujici v prodleni s uhradou jakéhokoli splatného zavazku, je Prodavajici opravnén pozastavit dalSi dodavky,
montaz, technickou podporu a poskytovani sjednanych sluzeb, a to i u jiz potvrzenych objednavek, do Upiné uhrady vSech
splatnych zavazk(. Po tuto dobu neni Prodavajici v prodleni s dot€éenym plnénim.

4.6 P¥i prodleni Kupujiciho s uhradou penézitého zavazku nalezi Prodavajicimu zakonny urok z prodleni a dale smluvni
pokuta ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tim neni dot€eno pravo Prodavajiciho na nahradu skody
v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy. Ustanoveni § 2050 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.7 Prodavajici je opravnén zapocist své splatné i nesplatné pohledavky za Kupujicim proti pohledavkam Kupujiciho. Kupujici
neni bez prfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho opravnén jednostranné zapocist, zadrzet nebo jinak snizit
jakékoli své pInéni, s vyjimkou pohledavky pravomocné pfiznané soudem nebo pisemné uznané Prodavajicim.

V. Vyhrada viastnického prava

5.1 Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na Kupujiciho az uplnym zaplacenim kupni ceny pfislusného zbozi, ne vSak dfive nez
jeho prevzetim. V pfipadé Dodavky s montazi pfechazi vlastnické pravo ke zbozi na Kupujiciho postupné tak, jak je
instalovano, resp. zapracovavano do mista instalace.

5.2 Do pfechodu vlastnického prava je Kupujici povinen se zbozim nakladat tak, aby nebylo poSkozeno, zcizeno nebo
zatizeno pravy tfetich osob, a na vyzadani Prodavajiciho umoznit jeho identifikaci.

5.3 Nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na Kupujiciho podle ¢lanku VI téchto VOP, nezavisle na okamziku pfechodu
vlastnického prava.
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VI. Dodani zbozi a prechod nebezpedi Skody

6.1 Zpusob, misto a termin dodani zbozi jsou ur€eny potvrzenim objednavky, smlouvou nebo dohodnutou dodaci dolozkou
INCOTERMS 2020.

6.2 Zaijistuje-li dopravu Prodavajici na naklady Kupujiciho a neni-li sjednano jinak, povazuje se zbozi za dodané jeho
pfedanim prvnimu dopravci. Nebezpedi Skody timto okamzikem pfechazi na Kupuijiciho.

6.3 Dodaci terminy uvedené v potvrzeni objednavky & smlouvé jako predpokladané nejsou pevnymi terminy. Lhita se
pfiméfené prodluZuje zejména o prodleni vyrobce nebo subdodavatele, zdrzeni v dopravé, celnim Ffizeni, vypadek
dodavatelského fetézce nebo dobu trvani vy$Si moci, pokud tyto okolnosti Prodavajici nezptsobil a nemohl je rozumné
ovlivnit. U montaze se termin pfiméfené prodluZuje rovnéz o dobu, po kterou nelze f4dné a bezpecné provadét dilo
z dlvodu nepfiznivého pocasi, stavu pracovisté nebo neposkytnuti soucinnosti Kupujiciho.

6.4 Kupuijici je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k pfevzeti zbozi. Nepfevezme-li zbozi fadné a v€as, je Prodavajici
opravnén zbozi uskladnit na naklady Kupujiciho nebo zajistit opakovanou dopravu. Prodavajici miize Gctovat pfiméfené
skladné a veskeré ucelné vynalozené naklady.

6.5 Pri prevzeti zasilky je Kupujici povinen zkontrolovat zejména pocet kusu, zjevné poSkozeni oball a zjevné poskozeni
zbozi. Poskozeni pfi pfepravé musi byt bezprostfedné zaznamenano do prepravniho nebo dodaciho dokladu a pokud
mozno fotograficky zdokumentovano.

6.6 Zjevné vady, mnozstevni rozdily nebo nekompletnost dodavky je Kupujici povinen pisemné oznamit Prodavajicimu bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od pfevzeti. Prodavajici mize namitnout opozdéné vytknuti vady;
v takovém pfipadé Kupujicimu pravo ze zjevné vady nepfislusi. Tim nejsou dotéena prava, ktera podle kogentnich
pravnich predpist nelze smluvné omezit.

6.7 Dil¢i dodavky jsou pfipustné, neodporuje-li to u€elu smlouvy nebo vyslovné dohodé stran.

6.8 V pfipadé Dodavky s montazi pfechazi nebezpeci Skody na Kupujiciho v okamziku, kdy dilo pfevzal, resp. kdy k tomu byl
povinen.

VII. Technické podminky, kompatibilita a odborna instalace

7.1 Kupujici odpovida za posouzeni vhodnosti zboZi pro konkrétni projekt, za spravny navrh systému a za vzajemnou
kompatibilitu jednotlivych komponent, pokud Prodavajici vyslovné pisemné nepievzal odpovédnost za navrh konkrétni
sestavy.

7.2 Zbozi musi byt skladovano, instalovano, uvedeno do provozu, provozovano a udrzovano v souladu s pravnimi predpisy,
technickymi normami, projektovou dokumentaci a aktualnimi pokyny vyrobce. Montaz a servis smi provadét pouze osoba
s odpovidajici odbornou zpUsobilosti.

7.3 Kupujici odpovida za ovéfeni pozadavk( provozovatele distribuéni soustavy, pozarni bezpecénosti, projektové
dokumentace, revizi, sitovych nastaveni a dalSich podminek konkrétni instalace, neni-li toto vyslovné soucasti Dodavky
s montazi.

7.4 Technicka konzultace Prodavajiciho ma podpurny charakter a nenahrazuje projektovou ¢innost, revizi, autorizované
posouzeni ani odpovédnost montazni spole¢nosti, neni-li pisemné sjedndna samostatna odborné sluzba.

VIIl. Prava z vadného plInéni

8.1 Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho, v rozsahu sjednaném
smlouvou a stanoveném pravnimi pfedpisy. Prodavajici neodpovida za vady, které byly zplUsobeny: a) nespravnou
prepravou nebo skladovanim po pfechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho; b) neodbornou montazi, instalaci, uvedenim
do provozu nebo chybnym zapojenim; c) pouzitim nekompatibilnich komponent, nevhodnym navrhem systému nebo
nespravnym dimenzovanim, pokud tyto ¢innosti neprovadél Prodavajici nebo osoba, za kterou Prodavajici odpovida;
d) nedodrzenim navodu vyrobce, technické dokumentace nebo pokyn( Prodavajiciho; e) nevhodnymi provoznimi
podminkami, pfepétim, podpétim, kolisanim napéti nebo jinymi poruchami elektrické sité; f) mechanickym, chemickym,
tepelnym, klimatickym nebo jinym vnéjSim pusobenim; g) zasahem, opravou, Upravou nebo diagnostikou provedenou
Kupujicim nebo tfeti osobou bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho; h) zanedbanou nebo nespravnou
udrzbou; i) béZnym opotfebenim odpovidajicim povaze, stafi, Zivotnosti a obvyklému zpusobu pouZivani zboZzi; nebo
j) mimofadnou a neodvratitelnou vnéjsi udalosti, ktera nastala po pfechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho.

8.2 Je-li Kupuijici Spotrebitelem, pouziji se na jeho prava z vadného pInéni ustanoveni ob&anského zakoniku a dalSich
pravnich predpist na ochranu spotfebitele.

8.3 Je-li Kupujici Podnikatelem, u vadného plnéni v ramci vztahu mezi Podnikateli voli zptusob odstranéni vady Prodavajici
s pfihlédnutim k povaze vady, technickym moznostem, dostupnosti nahradnich dila a pfiméfenosti nakladu. Prodavajici
muZe vadu odstranit zejména opravou, dodanim bezvadného nahradniho zbozi nebo souéasti, pfipadné jinym technicky
odpovidajicim zpusobem. Tato volba se tyka pouze zplsobu odstranéni vady a neomezuje pravo Kupujiciho
na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy, vznikne-li mu toto pravo podle § 2106 nebo § 2107 obCanského
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zakoniku v dlsledku toho, Ze Prodavajici vadu neodstrani véas, odmitne ji odstranit nebo ji nelze zvolenym zptsobem
odstranit. Nejedna-li se o Dodavku s montazi (tj. pokud plnéni Prodavajiciho spocivalo toliko v dodani zbozi a samotnou
instalaci kone¢nému uzivateli provadél Kupujici anebo tfeti osoba), nema Kupujici narok na nahradu nakladu
na demontaz, montaz nebo opétovnou instalaci zbozi, stavebni prace, praci tfetich osob, dopravu na misto instalace,
dopravu pracovniku, leSeni, jefab, ploSinu, odstavku, spotfebni instalaéni material, lepidla, aktivatory, kabeldz nebo jiné
souvisejici ¢i nepfimé naklady, neni-li takova povinnost vyslovné sjednana; § 1924 Obcanského zakoniku se ve vztahu
k uvedenym nakladiim mezi Prodavajicim a Podnikatelem nepouzije. Pokud byla ptivodni montaz provedena Kupujicim
nebo tfeti osobou (za kterou Prodavajici neodpovida), zajistuje Kupujici na vlastni naklady pfistup ke zbozi, demontaz,
odstranéni plvodniho lepidla, pfipravu podkladu, montaz, novy spotfebni material, uvedeni systému do provozu;
povinnost Prodavajiciho v pfipadé uznané vady samotného zboZi spocliva zdsadné pouze v opravé zboZi, dodani
nahradniho komponentu nebo nahradniho zbozi. Kupujici dale nema narok na nahradu nakladd, které vynalozil bez
predchoziho pisemného schvaleni Prodavajiciho, s vyjimkou nakladt na pfiméfené a nezbytné opatfeni k odvraceni
bezprostiedné hrozici Skody. Pfedchozi schvaleni nezaklada uznani vady ani odpovédnosti Prodavajiciho. Nejedna-li se
o Dodavku s montazi (tj. pokud pInéni Prodavajiciho spocivalo toliko v dodani zbozi a samotnou instalaci kone¢nému
uzivateli provadél Kupujici anebo tfeti osoba), nema koneény uzivatel vici Prodavajicimu zadna pfima prava ani zadné
naroky.

8.4 Prodavajici neposkytuje vliastni dobrovolnou zaruku za jakost nad ramec zakonnych prav Kupujiciho z vadného pInéni.
Pokud ve vztahu ke konkrétnimu zboZi poskytuje produktovou zaruku jeho vyrobce, poskytne Prodavajici Kupujicimu
zakladni dostupné informace (alespori odkazem) o této zaruce a jejim rozsahu. Prodavajici mize Kupujicimu na jeho
zadost poskytnout pfiméfenou administrativni nebo technickou soucinnost pfi uplatnéni samostatné zaruky vyrobce;
soucinnost Prodavajiciho mlze byt zpoplatnéna. Prodavajici sou¢innost neposkytne zejména v pfipadé, ze pozadavek
zjevné nesouvisi se zbozim, neni kryty podminkami zaruky vyrobce nebo byl vyrobcem odmitnut (tim neni dotena
zakonna odpovédnost Prodavajiciho za vady ani prava Kupujiciho z vadného pinéni). Prodavajici upozorfiuje, Ze zaruka
poskytovana vyrobcem muze byt ¢asové omezenad a nemusi se vztahovat na vady nebo poskozeni zpusobené
nespravnou prepravou, skladovanim, neodbornou montazi, chybnym zapojenim, pouzitim nekompatibilnich komponent,
nedodrZzenim navodu vyrobce, nevhodnymi provoznimi podminkami, pfepétim, mechanickym podkozenim, zasahem tfeti
osoby, neautorizovanou opravou, zanedbanou udrzbou, béznym opotfebenim nebo vnéjsi udalosti. Rozsah, podminky,
vyluky a zpUsob plnéni této zaruky se fidi zaru¢nimi podminkami konkrétniho vyrobce. Prodavajici neodpovida za splnéni
povinnosti vyrobce ze samostatné zaruky vyrobce, za rozhodnuti vyrobce, rozsah jeho plnéni ani dobu vyfizeni naroku
vyrobcem, pokud Prodavajici takovou odpovédnost vyslovné neprevzal.

IX. Reklamaé€ni postup

9.1 Kupujici je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady prostfednictvim reklamacniho kontaktu
Prodavajiciho nebo jinym pisemnym zpisobem uréenym Prodavajicim.

9.2 Reklamace musi obsahovat alespon identifikaci Kupujiciho, Cislo faktury nebo dodaciho listu, pfesné oznaceni zbozi
a sériové Cislo, je-li pfidéleno, popis vady a okolnosti jejiho vzniku, datum zjisténi vady a pfiméfenou fotodokumentaci
nebo video. U stfidacu, baterii, BESS a obdobnych zafizeni je Kupujici povinen na vyZzadani dodat také chybové kody,
logy, konfiguraci, schéma zapojeni, méfeni a dalsi technické podklady potfebné k diagnostice.

9.3 Prodavajici je opravnén pozadovat doplnéni podkladl, vzdalenou diagnostiku, prohlidku zboZi nebo mista instalace,
pfipadné zaslani zbozi i jeho €asti k posouzeni. Kupuijici je povinen zbozi bezpe¢né odstavit, pokud by jeho dalsi provoz
mohl vést ke vzniku ¢i zvétSeni Skody.

9.4 Je-li nutné zbozi zaslat Prodavajicimu nebo vyrobcem uréenému servisnimu mistu, musi byt fadné zabaleno a kompletni
v rozsahu potfebném pro diagnostiku. Zbozi zaslané na dobirku nemusi byt pfevzato.

9.5 Kupujici nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho provést demontaz, opravu nebo jiny zasah, jehoz
naklady nese podle pfislusné smlouvy &i objednavky Prodavajici. To neplati pro neodkladna opatfeni k odvraceni
bezprostiedné hrozici Skody, ktera musi byt pfiméfena a fadné zdokumentovana.

9.6 Je-li Kupujici Podnikatelem, urci zplisob odstranéni opravnéné vytknuté vady Prodavajici v souladu s ¢l. 8.3 téchto VOP,
zejména s prihlédnutim k povaze vady, technickym mozZnostem, bezpecnosti, dostupnosti nahradnich dild, pokyndm
vyrobce a pfiméfenosti nakladd. Prodavajici je opravnén vadu odstranit zejména opravou, vzdalenou diagnostikou,
aktualizaci softwaru nebo konfigurace, vyménou vadného dilu, dodanim nahradniho komponentu nebo nahradniho zbozi,
pfipadné jinym technicky odpovidajicim zplsobem. Je-li vadna pouze jednotliva soucast, neni Kupujici opravnén
pozadovat vymeénu celého systému, sestavy ani jinych bezvadnych komponent, neni-li to vzhledem k povaze vady
technicky nezbytné. Prodavajici neni povinen dodat shodny model, neni-li objektivné dostupny; je opravnén dodat
technicky srovnatelné nebo funkéné odpovidajici nahradni zbozi ¢i soucast. Je-li Kupujici Spotfebitelem, urci se zplisob
vyfizeni reklamace podle kogentnich pravnich predpist; Prodavajici mize navrhnout opravu, vyménu vadného dilu nebo
zbozi, dodani chybgjiciho zbozi, pfiméfenou slevu nebo jiny zakonny zpusob vyfizeni reklamace.

9.7 Vyzada-li Kupujici servisni vyjezd do mista instalace, mize Prodavajici U¢tovat dopravu a ¢as technika. U neopravnéné
reklamace je Kupujici povinen nahradit Prodavajicimu ucéelné vynalozené naklady diagnostiky, dopravy, servisniho
vyjezdu, manipulace a pfipadné pfepravy.
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9.8 Kupujici je povinen prevzit vyfizené reklamované zbozi bez zbyteéného odkladu po vyzvé. PFi prodleni s pfevzetim mlze
Prodavajici uctovat pfiméfené skladné.

X. Dodavka s montazi

10.1 Rozsah, misto, termin a cena Dodavky s montazi se fidi individualni nabidkou, smlouvou €i potvrzenou objednavkou.
Neni-li vyslovné sjednano jinak, montaz nezahrnuje projektovou &innost, statické posouzeni, pfipravu mista, kde méa byt
instalace provadéna (zajisténi stavenistnich/instalacnich podminek), stavebni prace, revizi, vyfizeni pfisluSnych povoleni,
pfipojeni k distribu¢ni soustavé ani dalSi prace mimo vlastni montéze zboZzi na sjednané misto.

10.2 Kupuijici je povinen pfed zahdjenim praci Prodavajicimu poskytnout pravdivé, uplné, aktualni a ovéfené informace
o stavu, nosnosti, vadach podkladu, konstrukci stavby, vedeni instalaci, existenci skrytych pfekazek a dalSi soucinnost
potfebnou k Ffadnému provedeni montédZe v souladu se smlouvou ¢&i potvrzenou objednavkou. Kupujici odpovida
v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy za Skodu a vicenaklady zpusobené Prodavajicimu nepravdivymi, netplnymi
nebo opozdéné poskytnutymi informacemi, skrytymi vadami stavby, nevhodnosti podkladu, neposkytnutim soucinnosti
nebo prodlenim s poskytnutim soucinnosti. Zjisti-li Prodavajici pfed zahajenim nebo v pribéhu montaze okolnost branici
fadnému, bezpe¢nému nebo technicky spravnému provedeni montaze, zejména nevhodnost podkladu, skrytou pfekazku,
rozpor se skute€nym stavem mista montaze, nedostatecnou nosnost, nevyhovujici elektroinstalaci, nebezpeéné pracovni
podminky nebo nespravny pokyn Kupujiciho, je opravnén montaz nezahdjit, pferusit nebo odloZit. Prodavajici Kupujiciho
na takovou okolnost upozorni v pfiméfeném rozsahu; neni vSak povinen provadét projektovou, statickou, revizni ani jinou
odbornou ¢innost, ktera neni vyslovné sjednana. Naklady vzniklé v dusledku okolnosti na strané Kupujiciho, véetné
nakladl na marny vyjezd, dopravu, ¢ekani pracovniku, prostoj, opakovany vyjezd, skladovani, prodlouzeni pronajmu
techniky, dodate€nou manipulaci, zabezpeceni zbozi a opakované zahajeni praci, hradi Kupujici. Prodavajici je opravnén
tyto naklady vyuctovat podle sjednaného ceniku, a neni-li sjednan, v obvyklé vysi.

10.3 Kupuijici je dale povinen zajistit bezpecny, volny a v€asny pfistup Prodavajiciho na misto montaze, bezpecné pracovni
podminky, moznost bezpecného slozeni a uskladnéni zbozi, pfistup k elektrické energii, je-li potfebna pro montaz,
souhlas vlastnika nemovitosti, pfislusna vefejnopravni povoleni, statické posouzeni, revize €i jina opatfeni, pokud jsou
vyzadovana pravnimi pfedpisy, povahou stavby nebo konkrétni smlouvou. Kupujici také zajisti, aby v misté montaze
neprobihaly prace tfetich osob, které by mohly montaz omezit, zdrzet nebo ohrozit. Kupujici odpovida za koordinaci jinych
dodavatelu a za to, Ze jejich €innost neohrozi zbozi, pracovniky Prodavajiciho ani fadné provedeni montaze.

10.4 Prodavajici je opravnén montaz prerusit, nezahajit nebo odlozit do doby, nez budou spinény bezpecnostni, technické,
klimatické, pravni a organizaCni podminky nezbytné pro fadné a bezpecné provedeni montaze, napfiklad pfi desti,
snézeni, namraze, silném vétru, boufce, extrémnich teplotdch nebo pokud je pfislusny povrch mokry, kluzky &i jinak
nevhodny k fadnému a bezpecnému plnéni, jakoz i pfi pfekazce na strané Kupujiciho nebo tfeti osoby plsobici na misté
montaze. Po dobu trvani objektivni prekazky Ci pfekazky na strané Kupujiciho neni Prodavajici v prodleni s plnénim;
termin se prodluZuje o dobu trvani pfekazky a o dobu pfiméfrené potfebnou k obnoveni praci. Vzniknou-li Prodavajicimu
v dUsledku takové prekazky vicenaklady, hradi je Kupujici v rozsahu, v némz pfekazka vznikla na jeho strané nebo v jeho
sféfe vlivu. Prodavajici Kupujiciho bez zbyte€ného odkladu informuje o vzniku a pfedpokladaném dopadu prekazky
v pfiméfeném rozsahu. Jestlize Kupujici nezjedna napravu ani v pfimérené Ihté uréené Prodavajicim, je Prodavajici
opravnén zajistit nezbytnou soucinnost nebo nahradni plnéni na u€et Kupujiciho, pfipadné od smlouvy odstoupit, byl-li
Kupujici na tento nasledek ve vyzvé upozornén.

10.5 Po dokonCeni montaZze vyzve Prodavajici Kupujiciho k jejimu pfedani a pfevzeti, o ¢emz strany sepiSi pfedavaci
protokol. Kupujici neni opravnén odmitnout pfevzeti montaze pro ojedinélé drobné vady a nedodélky, které samy o sobé
ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani namontovaného zboZi. Nedostavi-li se Kupujici k pfedani pfes vyzvu
Prodavajiciho, odmitne-li bezdivodné protokol podepsat nebo za¢ne-li namontované zbozi fakticky uzivat, povazuje se
montaz za fadné a bez vyhrad pfedanou a pfevzatou dnem marného uplynuti terminu k pfedani nebo dnem zahajeni
faktického uzivani.

10.6 Prodavajici neodpovida za poskozeni pfislusné casti stavby, zejména stfechy, krytiny, izolace, krovu, fasady,
konstrukce, rozvodl &i jinych prvkd mista montaze, ani za naklady na jejich opravu, pokud po$kozeni nebo naklady
vyplyvaji z jejich pfedchoziho stavu, skrytych vad, nedostateéné nosnosti, nevhodnosti podkladu, nepravdivych di
neuplnych informaci poskytnutych Kupujicim, zasahu tfeti osoby nebo jinych okolnosti, za které Prodavajici neodpovida.
Prodavajici rovnéz neodpovida za nasledky montaze provedené podle vyslovného pokynu Kupujiciho, na jehoz
nevhodnost Prodavajici Kupujiciho pfedem upozornil, nebo kterou Kupujici pfes upozornéni Prodavajiciho vyslovné
pozadoval. To neplati v rozsahu, v némz Prodavajici $kodu zpusobil porusenim své povinnosti postupovat s odbornou
péci nebo porusenim vyslovné sjednané povinnosti.

10.7 Pfed zahajenim montaze mlze Prodavajici pozadovat fotodokumentaci pfislusného mista montaze, kontrolu podkladu
a pisemné odsouhlaseni odchylek. Zjisti-li Prodavajici nevhodnost podkladu nebo pokynu, upozorni na ni Kupujiciho
a muZze prace odlozit &i prerusit az do odstranéni prekazky. Naklady a prodlouZeni terminu montaze se v takovém pfipadé
fidi smlouvou a pravnimi pfedpisy.

10.8 Prodavajici je opravnén k provedeni montaze vyuzit tfeti osobu, nebrani-li tomu vyslovna dohoda stran. V takovém
pfipadé odpovida za plnéni tfeti osoby, jako by jej plnil sam.
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10.9 Na Dodavku s montazi se ve vztahu k montaznim pracim pouZiji ustanoveni § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku
upravujici smlouvu o dilo.

XI. Sluzby a technicka podpora

11.1 Poskytuje-li Prodavajici vedle prodeje zbozi ¢i jeho montaze technickou podporu, konfiguraci, energetické posouzeni,
navrh, servis nebo jinou sluzbu, fidi se jeji rozsah konkrétni objednavkou nebo smlouvou.

11.2 Kupujici je povinen poskytnout Uplné, pravdivé a v€asné podklady a potfebnou soucinnost. Lhlta pro pInéni se
prodluzuje o dobu prodleni Kupujiciho s poskytnutim soucinnosti.

11.3 Prodavajici maze k poskytnuti sluzby vyuzit tfeti osobu, nebrani-li tomu vyslovna dohoda stran. V takovém pfipadé
odpovida za plnéni tfeti osoby. jako by jej pInil sam.

XIl. Odpovédnost za ujmu
12.1 Prodavajici odpovida za Ujmu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a témito VOP.

12.2 V rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy se vylu€uje nahrada nepfimé a nasledné ujmy, zejména uslého zisku, ztraty
vyroby, ztraty pfilezitosti, ztraty smlouvy, naklad(i na odstavku a jinych obdobnych ekonomickych nasledkil. V rozsahu
dovoleném pravnimi pfedpisy se vyluCuje také nahrada Skody spocivajici v ndkladech uvedenych v €l. VIII odst. 8.3,
vzniklych v souvislosti s vadou samotného zboZzi nebo jeho &asti.

12.3 Celkova povinnost Prodavajiciho k nahradé ujmy vzniklé z jedné smlouvy nebo v souvislosti s ni je v rozsahu dovoleném
pravnimi pfedpisy omezena ¢astkou odpovidajici celkové cené plnéni z konkrétni smlouvy (objednavky), nejvyse vSak
¢astkou 500 000 K&.

12.4 Omezeni podle tohoto ¢lanku se nepouzije v pfipadech, kdy je jeho pouziti pravnimi predpisy vylou¢eno, zejména u Gjmy
zpusobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti a u Ujmy na pfirozenych pravech ¢lovéka.

12.5 Prodavajici neodpovida za nasledky nespravného projektu, dimenzovani, montaze, revize, nastaveni, provozu nebo
udrzby systému provedenych Kupujicim nebo tfeti osobou, pokud Prodavajici za danou &innost vyslovné neprevzal
odpovédnost.

XIlll. Odstoupeni od smlouvy

13.1 Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych smlouvou, témito VOP a pravnimi pfedpisy,
a dale tehdy, je-li Kupuijici v prodleni s uhradou déle nez 15 dnu a nezjedna napravu ani v dodate¢né pfimérené Ihité
stanovené Prodavajicim, je-li vi¢i Kupujicimu zahajeno insolvenéni fizeni nebo nastanou-li jiné okolnosti, které diivodné
ohrozuji uhradu pohledavek Prodavajiciho. Prodavajici je dale opravnén od smlouvy odstoupit, dojde-li pfed dodanim
u zbozi s del$i dodaci IhGtou k mimofadné, podstatné a prokazatelné zméné nakupni ceny vyrobce, cla, dopravy, naklad
na pojisténi, ceny energii nebo sménného kurzu, ktera ma pfimy dopad na naklady Prodavajiciho a Kupujici neakceptuje
novou cenu podle €l. 3.5 VOP anebo se Prodavajici rozhodne postup podle €l. 3.5 VOP nepouzit.

13.2 Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych smlouvou nebo pravnimi pfedpisy.

13.3 Odstoupeni musi byt pisemné a je ucinné doruenim druhé strané. Odstoupenim nejsou dot€eny naroky na smluvni
pokutu, uroky z prodleni, nahradu $kody ani jina ujednani, ktera maji podle své povahy trvat i po zaniku smlouvy.

XIV. VyssSi moc

14.1 Strana neni v prodleni s plnénim povinnosti po dobu, po kterou ji ve splnéni brani mimofadna, nepredvidatelna
a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili, kterou nemohla rozumné odvratit nebo prekonat.

14.2 Za vy$Si moc mohou byt podle okolnosti povazovany zejména pfirodni katastrofy, pozar, povoden, valka, terorismus,
ob&anské nepokoje, epidemie, zasahy vefejné moci, embargo, rozsahly vypadek dopravy nebo energii, stavka, zasadni
narudeni dodavatelského fetézce nebo prokazatelny nedostatek kli€ovych komponent.

14.3 Dot€ena strana je povinna druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu informovat o vzniku prekazky, jejim pfedpokladaném
trvani a dopadech na pInéni a v pfiméfeném rozsahu €init kroky ke zmirnéni jejich nasledka.

14.4 Trva-li pfekazka déle nez 60 dnll a podstatné brani plnéni smlouvy, miZze kterakoli strana dotéenou nesplnénou ¢ast
smlouvy pisemné ukoncit, nedohodnou-li se strany jinak.
XV. Davérnost a obchodni informace

15.1 Ceniky, individudlni rabaty, nakupni podminky, projektové ceny, technicka feSeni, nevefejné produktové informace
a dalsi informace oznacené jako duvérné nebo svou povahou diivérné jsou obchodné citlivymi informacemi.

15.2 Kupujici je nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho zpfistupnit tfetim osobam ani vyuzit k jinému
ucelu nez k pInéni smluvniho vztahu, s vyjimkou pfipadd, kdy jejich zpfistupnéni vyzaduje pravni pfedpis nebo organ
vefejné moci.
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XVI. Zpétny odbér a vyrobky s ukonéenou zivotnosti

16.1 Nakladani s elektrozafizenim, bateriemi a akumulétory po skonceni jejich Zivotnosti se Fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
a pravidly kolektivniho systému, do néhoz je Prodavajici nebo pfislusny vyrobce zapojen.

16.2 Informace o moznostech zpétného odbéru, recyklacnich pfispévcich a mistech zpétného odbéru poskytne Prodavajici
Kupujicimu v rozsahu vyZzadovaném pravnimi pfedpisy nebo na vyZadani.

XVII. Dorucéovani

17.1 Bézna obchodni komunikace, objednavky, potvrzeni objednavek, faktury a provozni oznameni mohou byt doru¢ovany
elektronicky na e-mailové adresy pouzivané smluvnimi stranami.

17.2 Pravni jednani sméfujici k ukonceni smlouvy nebo jind vyznamna oznameni se doruéuji e-mailem s potvrzenim doruceni,
datovou schrankou, doporu€enou zasilkou nebo osobnim pfedanim, neni-li sjednano jinak.

17.3 Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit zménu svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich udaji.

XVIIl. Zavéreéna ustanoveni

18.1 Smluvni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.
Pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se vylu€uje, neni-li pisemné sjednano jinak.

18.2 Kupuijici na sebe v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy pfebira nebezpeci zmény okolnosti; ustanoveni § 1765 odst. 1
Obcanského zakoniku se nepouzije.

18.3 Tyto VOP jsou uréeny pro vztahy s Kupujicimi, ktefi mohou byt podnikateli i spotfebiteli. Pravni postaveni Kupujiciho se
uréuje podle jeho skute€¢ného postaveni a Ucelu konkrétni smlouvy. Je-li Kupujici Spotfebitelem, pouziji se pfednostné
kogentni ustanoveni pravnich predpist na ochranu Spotfebitele, k odchylnym ujednanim v neprospéch Spotiebitele se
nepfihlizi.

18.4 Je-li nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nema tato skute¢nost vliv na ostatni
ustanoveni. Strany nahradi dot€ené ustanoveni ujednanim, které se svym smyslem a hospodarskym Gcelem co nejvice
blizi pdvodnimu.

18.5 Pro jednotlivou smlouvu o jednorazové dodavce se pouzije znéni VOP ucinné v okamziku jejiho uzavfeni.
U dlouhodobého ramcového smluvniho vztahu je Prodavajici opravnén VOP v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit,
z davodu (i) vyznamné zmény na trhu se solarnimi panely, fotovoltaickymi elektrarnami nebo jejich komponenty,
(i) vyznamného narustu ¢i poklesu nakladu na zajisténi zbozi, materialu nebo doprovodnych sluzeb, (iii) zmény obchodni
politiky ¢i strategie Prodavajiciho, (iv) vyznamné zmény zavedené praxe na relevantnim trhu, (v) legislativni zmény ¢i
(vi) jiné vyznamné zmény okolnosti, které maji dopad na uskutehovani dodavek zbozi, provadéni dél & poskytovani
sluzeb ze strany Prodavajiciho; zménu oznami Kupujicimu pisemné nejméné 30 dna pred jeji ucinnosti. Kupujici je
opravnén zmény odmitnout a smlouvu z tohoto diivodu vypovédét ve |huté 14 dnli od doru€eni oznameni s vypovédni
dobou 30 dnf, jinak plati, Ze se zménou VOP souhlasi.

18.6 Spory budou smluvni strany pfednostné fesit jednanim. Nedojde-li k dohodé, jsou k rozhodnuti sporu pfislusné soudy
Ceské republiky; v rozsahu, v jakém to procesni pfedpisy umozfiuji, sjednavaji strany mistni pfislusnost soudu podle
sidla Prodavajiciho.

18.7. Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. V pfipadé jakychkoliv rozporud €i
nesrovnalosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi je rozhodujici Ceské znéni.

18.8 Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti dne 12.10.2026.
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