
 
 

Solarfun Power 
LIMITOVANÁ ZÁRUKA NA FOTOVOLTAICKÉ PANELY 

 
 

Odstavec I.   
Pětiletá limitovaná záruka na výrobek 
 
Jiangsu Linyang Solarfun Co., Ltd. (Solarfun) garantuje, že jejich fotovoltaické panely budou bez závad          
na materiálu a provedení, a to v případě jejich následného běžného a správného použití, odborné montáže, 
zapojení a servisu. Pokud se v období nepřesahující pět (5) let od data odeslání fotovoltaických panelů 
kupujícímu od společnosti Solarfun objeví závada, Solarfun, podle vlastního uvážení, opraví nebo vymění 
poškozený panel.  
 
Záruční oprava se bude vztahovat pouze na reklamace, které byly uplatněny před koncem záruční doby. Náhrady 
uvedeny v kapitole I. budou  výhradními a výlučními náhradami, které budou poskytovány pod „Limitovanou 
zárukou výrobku“. Tato „Limitovaná záruka výrobku“ negarantuje velikost výstupního výkonu, o kterém je dále 
zmiňováno v kapitole II. (Garantovaná limitovaná záruka na výstupní výkon Wp).  
 
Odstavec II.   
Garantovaná limitovaná záruka na výstupní výkon Wp 
Za předpokladu, že jsou fotovoltaické panely používány za běžných podmínek, Solarfun poskytuje následující 
limitované záruky. 
 
 

1. 10tiletá garantovaná limitovaná záruka výstupního výkonu Wp 
 

Solarfun zaručuje výstupní výkon fotovoltaických panelů na dobu 10 let od data odeslání 
fotovoltaických panelů kupujícímu od společnosti Solarfun. Pokud fotovoltaický panel 
vykazuje výstupní výkon nižší než 90% z minima „Nejvyšší výkon v  STC“1 jak je 
specifikováno v datovém dokladu Solarfunu, tak  Solarfun podle vlastního uvážení nahradí tuto 
ztrátu ve výkonu, buď poskytnutím dalšího panelu/ů kupujícímu,  aby byla nahrazena ztráta   
ve výrobě energie, nebo opraví či vymění poškozený panel/y.  
 
 

2. 25tiletá garantovaná limitovaná záruka výstupního výkonu Wp 
 

Solarfun zaručuje výstupní výkon fotovoltaických panelů na dobu 25 let od data odeslání 
fotovoltaických panelů kupujícímu od společnosti Solarfun. Pokud fotovoltaický panel 
vykazuje výstupní výkon nižší než 80% z minima „Nejvyšší výkon v  STC“2 jak je 
specifikováno v datovém dokladu Solarfunu, tak  Solarfun podle vlastního uvážení nahradí tuto 

                                                 
1 „Nejvyšší výkon dle měření  STC“ je výkon ve Watt peak, který panel generuje v jeho maximálním 
výkonovém bodě. Parametry „STC“ jsou následující (a) světelné spektrum AM 1.5, (b) ozařování 1.000 W na m2 
a (c) teplota článku 25°C v pravém úhlu ozáření. Měření je vykonáváno v souladu s normou IEC 60904, které 
bylo zkoušeno na konektorech nebo ve spojovacích skříňkách dle testovacích standardů Solarfunu a bylo platné 
v den výroby panelů. Kalibrační standardy Solarfunu musí být v souladu se standardy používanými 
mezinárodními institucemi akreditovanými pro tento účel.  
 



ztrátu ve výkonu, buď poskytnutím dalšího panelu/ů  kupujícímu,  aby byla nahrazena ztráta  
ve výrobě energie, nebo opraví či vymění poškozený panel/y.  
 

3. Opravy uvedené v kapitole II. budou poskytnuty  výhradně z „Garantované limitované záruky 
výstupního výkonu Wp“.  

 
Odstavec III.  
Výjimky a omezení 
 

4. Níže uvedené výjimky a omezení se vztahují na všechny záruky uvedené v kapitole I a II.  
 

5. Výjimky a omezení 
 

(a) Všechny reklamace musí být v každém případě předloženy společnosti Solarfun 
v příslušné záruční době.  

(b) „Limitovaná záruka“ a „Garantovaná limitovaná záruka výstupního výkonu Wp“  
nemohou být uplatněny pokud: 

 
(i) Výrobek byl nesprávně nainstalován, zapojen nebo udržován; 
(ii) S výrobkem bylo nesprávně zacházeno, včetně zacházení během přepravy 

nebo skladování, pokud byl výrobek použit nesprávně, byl záměrně 
poškozen nebo došlo k nepředvídaným událostem; 

(iii) Výrobek byl přemístěn z jeho původního místa instalace; 
(iv) Výrobek byl nainstalován v prostředí, které není v souladu se standardními 

pracovními podmínkami, jak je uvedeno ve specifikaci článku                    
a v instalačním manuálu. Dále pokud byl  výrobek nainstalován 
v proměnlivém nebo mořském prostředí, pokud byl vystaven nesprávnému 
napětí nebo nárazovým proudům nebo byl vystaven abnormálním 
podmínkám životního prostředí (jako je kyselý déšť, poškození vlivem 
zasolení nebo jiné znečištění); 

(v) Pokud byla na článku prováděna nevhodná obsluha, včetně obsluhy 
neoprávněného servisního technika nebo obsluha v nesouladu                     
s uživatelským manuálem společnosti  Solarfun; 

(vi) Výrobek byl vystaven externím nepředvídatelným událostem nebo silám 
jako je oheň, výbuch a občanské nepokoje; 

(vii) Pokud dojde k dalším neočekávaným okolnostem nebo příčinám, mimo 
kontrolu Solarfunu,, přepětí, blesk, zemětřesení, tajfun, hurikán, tornádo, 
sopečná činnost, povodně, tsunami, škody sněhem, silné krupobití, atd. 

 
(c) „Limitovaná záruka“ a „Garantovaná limitovaná záruka výstupního výkonu Wp“ pokrývá 

pouze náklady na přepravu do místa určení stanoveného kupní smlouvou opraveného nebo 
nahrazeného panelu, jak je tomu uvedeno v prodejní smlouvě a nepokrývá poplatky          
za přepravu při vrácení panelů společnosti Solarfun, celní odbavení, poplatky nebo jiné 
náklady vztahující se na instalaci, demontáž nebo opětovné nainstalování článků.  

(d) Reklamace bude uznána pouze po řádném prokázání, že výrobek byl vyroben společností 
Solarfun uvedením výrobního štítku, sériového čísla atd.  

(e) Kupující nese důkazní břemeno, aby prokázal, že má nárok na náhradu, a že žádná 
z podmínek uvedených v Kapitole 3 se na škodu nevztahuje.  

 
 

6. Omezení rozsahu záruky 
 

Solarfun za žádných okolností nezodpovídá za jakékoliv nepřímé a následné škody jakkoli 
způsobené. Ztráta z používání, ušlý zisk, ztráta produkce, ztráta příjmů jsou tudíž bez omezení 
vyloučeny. Celková odpovědnost Solarfunu, pokud existuje, na náhradu škody nebo jinak 
nesmí překročit nákupní hodnotu fotovoltaického modulu/ů zaplacenou kupujícím.  
 
(a) Solarfun nezodpovídá za kvalitu zboží mimo toho jak je stanoveno v této limitované 

záruce a připojené smlouvě.   



(b) Společnost Solarfun nepřebírá zodpovědnost za vhodnost panelů na konkrétní účel,          
za jakým se panely kupují, pokud není stanoveno jinak v této limitované záruce                 
a připojené smlouvě.  

(c) Tyto záruky se výlučně vztahují na kupujícího, který koupil panely přímo od Solarfunu.  
 
 

7. Uskutečnění záruky 
 

(a) Kupující oznámí Solarfunu závadu na výrobku okamžitě, nejpozději do 30ti dnů              
od zjištění závady. Oznámení musí být v písemné podobě a musí obsahovat popis vady, 
odpovídající sériové číslo panelu a doklad o nákupu jako je obchodní faktura.  

(b) Vrácení panelu nebude přijato bez předchozího písemného souhlasu společnosti Solarfun.  
(c) Vyměněný panel se stává majetkem společnosti Solarfun. Společnost Solarfun má právo 

dodat jiný druh panelu (lišící se ve velikosti, barvě, tvaru a výkonu) v případě, že výroba 
předcházejícího panelu byla ukončena v čase reklamace. Oprava nebo náhrada panelu/ů 
nebo dodání dalšího panelu/ů neprodlužuje původní podmínky „Limitované záruky          
na výrobek“ a „Garantované limitované záruky výstupního výkonu Wp“.  

 
 

8. Spory 
 
 

(a) Jakýkoliv spor vyplývající  nebo související s těmito zárukami bude předložen 
k závaznému rozhodčímu řízení a podléhá volbě práva, jak je stanoveno ve smlouvě mezi 
Solarfunem a kupujícím.  
Bez ohledu na výše uvedené  reklamace, vztahující se k technickým parametrům, musí být 
nejdříve předloženy k posouzení nezávislému odborníkovi, jak je uvedeno níže.  

 
Reklamace vztahující se na technické parametry znamenají v této smlouvě spory, které se 
týkají funkce nebo poruchy panelů.  
 
 

(b) Spory vztahující se k technickým parametrům musí být posouzeny odborníkem, který byl 
jmenován jednou z následujících testovacích institucí, které jsou uvedeny níže v odstavci 
(c). Jmenovaný odborník poskytne jeho znalecký posudek týkající se funkčnosti panelů       
a příčin poruch (pokud tam jsou). Odborník také navrhne odpovídající řešení sporu včetně 
peněžní náhrady, pokud bude potřebná. Daná instituce, která jmenuje odborníka bude 
instituce, která je fyzicky nejblíže místu, kde došlo ke spornému případu. 

  
(c) Fraunhofer ISE in Freiburg/Německo, 

TUV Rheinland in Cologne/Německo, nebo 
ASU Arizona State University 
 

(d) Znalecký posudek je pro smluvní strany nezávazný, ale může být použit jako přípustný 
důkazní prostředek, pokud je spor předložen k rozhodčímu řízení. Aby nevznikly 
pochybnosti, obě strany si vyhrazují právo předložit případ k rozhodčímu řízení podle 
výše uvedeného odstavce (a) a předložit alternativní odborné stanovisko/a k rozhodčímu 
soudu.  

(e) Obě smluvní strany musí spolupracovat se jmenovaným odborníkem a poskytnout mu 
nezbytnou pomoc, aby mohl svoje úkoly rychle dokončit. Obě strany se podílí                 
na poplatcích za znalecký posudek rovným dílem.  

 
 

9. Platnost 
 
Tato limitovaná záruka týkající se panelů platí od data odeslání kupujícímu z výrobního závodu 
Solarfunu. 
 
 


